
 
 

 
2020年 9月 1日 

イーベイ・ジャパン株式会社 
 

イーベイ・ジャパン、個人事業主及び個人への 
越境EC支援サービスを拡充 

 
●越境 EC に役立つ無料サポートサイト「セラーポータル」︕海外からの新着情報を毎日更新中 
●「eBay販売サポート」サイトのデザインを一新!最適な販売プランを簡単検索 
●越境 EC「eBay越境 EC セラー育成支援サービス」提供開始︕オークファンとの業務提携で実現 

 

 
 

世界最大規模のオンライン・マーケットプレイス「eBay（イーベイ）」への出店を通じ、日本セラーの「越境 EC」を支
援するイーベイ・ジャパン株式会社（所在地︓東京都渋谷区、代表取締役社長︓岡田 雅之、以下イーベイ・ジャ
パン）は、個人事業主、個人に向けた越境 EC 支援サービスを拡充します。その一環として、株式会社オークファン
（本社︓東京都品川区、代表取締役︓武永修一、以下「オークファン」）との業務提携による「eBay越境 EC セラ
ー育成支援サービス」を 2020年９月１日（火）から開始いたします。 

 
この度の新型コロナウイルス（COVID-19）感染拡大は世界中のビジネスに打撃を与え、越境 EC 市場において

も航空便の減少による配送トラブルなどの影響により、多くのセラーが危機的な状況に直面しました。eBay Inc.および
イーベイ・ジャパンはそのような中、eBay での販売に取り組んできた法人、個人を問わないすべてのセラーに対してサポ
ートを強化することが必要不可欠と考え、対象を個人事業主、個人に向けても拡大し様々な支援施策を行っています。 

 
セラー向け無料サポートサイトでの情報発信や、個人向けウェビナー、キャンペーンの実施のほか、8 月からはイーベ

イ・ジャパンHPの「eBay 販売サポート」のデザインを一新し、『世界の「欲しい︕」に応えよう』のメインメッセージのもと、
個人、個人事業主、法人それぞれにあわせ、分かりやすく販売方法やノウハウを紹介しています。 

  
さらに、9 月１日からは数多くの個人・個人事業主を支援し、強力なノウハウを持つオークファンと提携し、個人セラ

ーをターゲットとした「eBay 越境 EC セラー育成支援サービス」を開始します。本プログラムでは、オンライン講座や、オン
ラインサロン、個別指導まで、ご希望にあわせた手厚いサポートプランをご提供します。また、プログラムの受講者同士が
交流し、お互いが切磋琢磨してモチベーションを向上できるようなコミュニケーションの場も提供します。 



 
【サービス概要】 
 
■越境 EC に役立つ無料サポートサイト「セラーポータル」︕海外からの新着情報を毎日更新中 
eBay への出品を考えている方や、まだ始めたばかりの方にわかりやすいように、出品方法などのハウツーを動画やテキス
トで紹介しています。また、イーベイ・ジャパン公認コンサルタントが、販売に役立つヒントや配送や出品トラブルに関する
旬な話題を書下ろしブログとして投稿しています。詳細は、下記ページをご参照下さい。 
 
セラーポータル URL︓https://eportal.ebay.co.jp 
利用方法︓ご登録済みの eBay IDでログインすることで、ツールの利用とコンテンツの閲覧可能です。 
※eBayID をお持ちでない方はこちら（URL︓ https://www.ebay.co.jp/eportal/）を、ご参照ください。 
 
 
■ 「eBay販売サポート」サイトのデザインを一新︕最適な販売プランを簡単検索 
今年 8月に、イーベイ・ジャパン「eBay 販売サポート」サイトのデザインを一新しました。『世界の「欲しい︕」に応えよ
う』のメインメッセージのもと、個人事業主・個人・法人など、それぞれの運営方針の違いにあわせた最適な出店プランが
選べるようリニューアルしています。 

 
 
eBay販売サポート URL︓https://www.ebay.co.jp/start/business-support 

 
 
 
 
 
 
■越境 EC「eBay越境 ECセラー育成支援サービス」提供開始︕オークファンとの業務提携で実現 
 

eBay を通して越境 ECに取り組むセラーに対し、それぞれの課題に合わせたプラン「オンラインサロン」「集団学習スク
ール」「コンサルティングプラン」の提供を開始します。教材や動画による講座、講師のメールサポート、個別面談まで幅
広く支援します。 

また、講師からの学習だけではなく、サービスを受講されているセラー同士がオンライン飲み会やチャットで交流し、お 
互い切磋琢磨してモチベーションを向上できるようなコミュニケーションの場も提供します。 
本育成支援サービスは、イーベイ・ジャパンと、越境 EC セラーへの育成経験豊富な講師陣により、これまで数多くの

個人・個人事業主を支援してきたオークファンがお互いの強みを連携することで実現しました。 
 
サービス開始日︓2020年９月１日（火） 
URL︓https://go.aucfan.com/lp/promotion/ebay/type01/ebay 
 
 
イーベイ・ジャパンは今後も、日本の越境EC市場の規模拡大をめざし、すべてのセラーに対して有益な情報を届け、

売上促進の手助けができるよう、環境整備と更なるサービスの拡充を図ってまいります。 
 

【 eBay Inc.およびイーベイ・ジャパンについて 】 
 
 
 
https://www.ebay.co.jp/ 
eBay Inc.（米国 NASDAQ上場、ティッカーシンボル︓EBAY）は、世界中から 1億 8,200万人*ものアクティブ

https://eportal.ebay.co.jp/
https://www.ebay.co.jp/eportal/
https://www.ebay.co.jp/start/business-support
https://go.aucfan.com/lp/promotion/ebay/type01/ebay
https://www.ebay.co.jp/


バイヤー（買い手）が集まる世界最大規模のオンライン・マーケットプレイス「eBay」などを運営し、世界をリードする e
コマース企業です。1995年に米国カリフォルニア州サンノゼで創業され、ひとりひとりがそれぞれのパーフェクトを見つけら
れる場所として、世界中の買い手と売り手を結びつけています。2019年の取引高は 902億ドル（約 10.3兆円
**）となり、常時 14億商品が世界中から出品されています。 
 
* 2020年 第 2四半期報告より 
** 為替レート（1 ドル＝114円）で換算。 
 
【イーベイ・ジャパン株式会社】  
本社所在地︓東京都渋谷区 
事業内容︓オンライン・マーケットプレイス「eBay」を通じたセラーの「越境 EC」支援 
========================================================= 


