
米国向けにはぜひフェデックス

をご利用ください！ 

日頃は弊社のサービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

COVID-19(新型コロナウイルス)感染症による影響から航空便の減便、運休

傾向が見られる中、お客様のビジネスのように必要な物資やサービスを地

域社会にお届けし続ける事がかつてない程重要視されています。このよう

な困難な状況においても弊社では、米国向けもこれまで同様の運航を継続

し、お客様のビジネスの継続を支えていけるよう、日々努力しております。 

なお、現在カスタマーサービスへの電話が大変繫がりにくい状態が続いて

おりますが、特に法人のお客様で北米向けのご出荷でお困りの件がござい

ましたら、専用ダイヤル*043-298-1792、または EC-Sales-JP@fedex.comま

でお気軽にご相談ください。 

個人のお客様には、クレジットカード払いによる割引プログラムをご用意

しています。ぜひ、一度内容をご覧いただき、新規アカウントをご登録の

上、ご出荷にお役立てください。 

次回のご出荷の際は、ぜひフェデックスで! 

*
専用ダイヤル、およびメールでのお問合わせ先は主に北米向けオンライン通販の国際出荷に携わる法

人様向けとさせていただいております。また、専用ダイヤルでのご相談受付は 4/28～5/8の平日 9:00

～18:00 の期間限定となりますので、予めご了承ください。メールでのお問合せは 5/8 以降も承りま

す。 
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